BOTTEGA VENETA

Bottega Veneta ("BV" eller "Bottega Veneta") bryr sig om sina kunder och vill erbjuda dig ett Certificate of
Craft, en livslang efter férsaljningen tjanst pa de villkor som beskrivs nedan.

- Om den produkt du har kopt ("Produkten") atfoljs av ett gyllene metallkort med Certificate of Craft
betyder det att den kan omfattas av de tjanster som beskrivs har ("Tjansterna").

- For att aktivera Certificate of Craft ska du skanna QR-koden som &r tryckt pa kortet med din
mobiltelefon: du kommer att omdirigeras till en registreringssida dar du maste registrera Produkten
och ladda upp inkopskvittot. Certifikatet aktiveras forst nar registreringsprocessen online har
slutforts.

- Certificate of Craft kompletterar den lagstadgade garantin och erbjuder dig ett ytterligare skydd efter
det att den lagstadgade garantin har [6pt ut, och paverkar darfor inte pa nagot satt dina rattigheter
enligt den lagstadgade garantin.

- Med Certificate of Craft kan du under Produktens hela livslangd fritt fa mojlighet att utnyttja Bottega
Venetas reparationstjanst vid ursprungliga fel (dvs. som inte ar relaterade till felaktig anvandning
och/eller slitage av Produkten). Om reparation inte ar mojligt kommer BV att erbjuda dig att byta ut
Produkten mot en ny, utvald av BV, med ett detaljhandelspris som motsvarar det pris som Produkten
hade nar den koptes.

- Eftersom Certificate of Craft endast galler Produkten, upphor Certificate of Craft att galla vid val att
byta ut.

- BV forbehaller sig ratten att inte utféra Tjansterna pa Produkter som tidigare och sjalvstandigt har
reparerats av kunder utan att kontakta BV:s personal i dess auktoriserade butiker: i sadana fall ska
ditt Certificate of Craft anses ha |6pt ut och du ar inte berattigad till Tjansterna.

- For att fa del av Tjansterna ska du ta med dig Produkten och det gyllene metallkortet med Certificate
of Craft till ett forsaljningsstille som tillhér BV:s egna butiksnatverk (lista finns pa lank
https://www.bottegaveneta.com/en-en/storelocator) och BV:s personal kommer att kontrollera om
Produkten har ett ursprungligt fel.

- Dina personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med var integritetspolicy (lank:
https://www.bottegaveneta.com/en-it/legal-pages/privacy-policy/privacy-policy.html)  och  din
prenumeration av Tjansterna kommer att laggas till i din Bottega Veneta-profil. | samband med
Tjansterna kommer BV att behalla dina personuppgifter sa lange som din Bottega Veneta-profil ar
kopplad till Certificate of Craft, i enlighet med fullgérandet av ett avtal som du ar part i. Om du inte
forser BV med de personuppgifter som ar nédvandiga for att du ska kunna utnyttja Tjansterna kan det
hindra dig fran att ta del av de aktuella Tjansterna.

- Med forbehall for tillamplig dataskyddslagstiftning kan du atnjuta en eller flera av de rattigheter som
beskrivs i var integritetspolicy och utéva dem pa egen hand eller via ett juridiskt ombud som agerar
for din rdkning. Vi ar angeldagna om att skydda dina rattigheter och lata dig utéva dem. Du kommer
aldrig att diskrimineras nar du utdvar din rattighet i god tro enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.
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BOTTEGA VENETA

For mer information om dina rattigheter eller hur du utévar nagon av dina rattigheter eller om du har
klagomal eller fragor om var hantering av personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsteam
och vart dataskyddsombud pa privacy@bottegaveneta.com eller genom att fylla i formularet som
finns héar: https://www.bottegaveneta.com/en-it/legal-pages/dsr-webform.html.
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