BOTTEGA VENETA

Bottega Veneta (“BV” lub “Bottega Veneta”) troszczy sie o swoich klientdw i pragnie zaoferowad
Panstwu Certificate of Craft, czyli dozywotnig obstuge posprzedazowa na warunkach opisanych
ponizej.

- Jesli do zakupionego produktu (“Produkt”) dotgczona jest metalowa ztota karta Certificate of Craft,
oznacza to, ze Produkt jest uprawniony do korzystania z ustug opisanych w niniejszym dokumencie
(“Ustugi”).

- Aby aktywowac Certificate of Craft, nalezy zeskanowac telefonem komodrkowym kod QR
wydrukowany na karcie: nastgpi przekierowanie na strone rejestracyjng, gdzie nalezy zarejestrowac
Produkt i przesta¢ dowdd zakupu. Certificate of Craft zostanie aktywowany dopiero po zakoriczeniu
procesu rejestracji online.

- Certificate of Craft stanowi uzupetnienie rekojmi wynikajgcej z przepiséw prawa, oferujgc Parstwu
dodatkowg ochrone po wygasnieciu takiej rekojmi, a zatem w zaden sposdéb nie wptywa na Panstwa
prawa przyznane w ramach rekojmi.

- Certificate of Craft pozwala na swobodne uzyskanie przez caty okres uzytkowania Produktu
mozliwosci skorzystania z ustugi naprawczej firmy Bottega Veneta w przypadku wystgpienia
oryginalnych wad (tj. takich, ktore nie s3 zwigzane z niewtasciwym uzytkowaniem i/lub zuzyciem
produktu). W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa, BV zaoferuje wymiane Produktu na nowy,
wybrany przez BV, o cenie detalicznej odpowiadajgcej cenie Produktu w momencie jego zakupu.

- Poniewaz Certificate of Craft dotyczy tylko Produktu, wymiana produktu spowoduje wygasniecie
Certificate of Craft.

- BV zastrzega sobie prawo do niewykonywania Ustug na Produktach, ktére byly wczesniej
samodzielnie naprawiane przez klientdw, bez kontaktu z personelem BV w jej autoryzowanych
sklepach: w takim przypadku Certificate of Craft zostanie uznane za wygaste i nie bedzie uprawnia¢ do
skorzystania z Ustug.

- Aby skorzystac z Ustug, nalezy przynies¢ Produkt oraz ztotg metalowa karte Certificate of Craft do
dowolnego punktu sprzedazy nalezgcego do sieci sklepéw firmowych BV (lista dostepna pod linkiem
https://www.bottegaveneta.com/en-en/storelocator), a personel BV sprawdzi, czy wada pierwotna
dotyczyta Produktu; wysytka nie jest dozwolona.

- Panstwa dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z naszg polityka prywatnosci (link:
https://www.bottegaveneta.com/en-it/legal-pages/privacy-policy/privacy-policy.html), a zgoda na
subskrypcje Ustug zostanie dodana do Panstwa profilu Bottega Veneta. W zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug, BV bedzie przechowywaé Panistwa dane osobowe tak dtugo, jak dtugo profil Bottega Veneta
bedzie powigzany z Certificate of Craft, zgodnie z realizacjag umowy, ktorej jestescie Panstwo strong.
Nieprzekazanie BV danych osobowych niezbednych do celéw korzystania z Ustug moze uniemozliwié
otrzymanie odpowiednich Ustug.
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BOTTEGA VENETA

- Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci, uzytkownikowi moze przystugiwac
jedno lub wiecej z uprawnien opisanych w naszej polityce prywatnosci, ktdre moze by¢ wykonywane
samodzielnie lub za posrednictwem przedstawiciela prawnego dziatajgcego w imieniu uzytkownika.

Zobowigzujemy sie do ochrony Panistwa praw i umozliwienia Paistwu ich wykonywania. Nigdy nie
bedziecie Panstwo dyskryminowani, gdy w dobrej wierze skorzystacie z prawa przystugujgcego
Panstwu na mocy obowigzujacych przepiséw o ochronie prywatnosci. Jesli potrzebujecie Panstwo
dodatkowych informacji na temat swoich praw, sposobu korzystania z nich lub maci Panistwo
jakiekolwiek skargi lub pytania dotyczace naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci, prosimy o
kontakt z naszym zespotem ds. ochrony prywatnosci i inspektorem ochrony danych pod adresem
privacy@bottegaveneta.com lub wypetniajac formularz dostepny tutaj:
https://www.bottegaveneta.com/en-it/legal-pages/dsr-webform.html.
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