BOTTEGA VENETA

CERTIFICATE OF CRAFT (CERTIFICADO DE QUALIDADE) PARA BOLSAS
BOTTEGA VENETA

ESTE CERTIFICADO DE QUALIDADE OFERECE A VOCE DIREITOS
LEGAIS ESPECIFICOS SEM PREJUIZO AOS DEMAIS DIREITOS LEGAIS QUE
VOCE JA POSSUIL

0S TERMOS E CONDICOES DESTE CERTIFICADO DE QUALIDADE
PODEM SER ENCONTRADOS NA DOCUMENTACAO QUE FORNECEMOS COM O
PRODUTO OU SERAO ENVIADOS A VOCE POR E-MAIL JUNTO COM O
CERTIFICADO DE QUALIDADE.

GARANTIMOS QUE DURANTE A VIDA UTIL DO PRODUTO .
REPARAREMOS QUAISQUER DEFEITOS DE MATERIAIS E DE FABRICACAO OU
SUBSTITUIREMOS O PRODUTO DEFEITUOSO.

LIMITAMOS A DURACAO E OS RECURSOS DE TODAS AS
GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, A DURACAO
DESTE CERTIFICADO DE QUALIDADE.

NOSSA RESPONSABILIDADE POR PRODUTOS DEFEITUOSOS ESTA
LIMITADA AO REPARO OU SUBSTITUICAO, CONFORME DESCRITO ABAIXO
NESTE INSTRUMENTO.

O QUE E O CERTIFICADO DE QUALIDADE E QUEM PODE USA-LO?

Bottega Veneta Holding Ltda. (“Botttega Veneta”) ("nés") preocupa-se com os
seus clientes e deseja oferecer um Certificado de Qualidade, apresentado como um cartdo
dourado, atrelado a compra de produtos selecionados nas boutiques Bottega Veneta e
revendedores autorizados. Uma vez ativado pelo registrante, o Certificado de Qualidade oferece
a este uma garantia de servi¢co pds-venda limitada por toda a vida de tais produtos (os
"Servicos"), na forma que aqui se estabelece.

Para ativar o Certificado de Qualidade, digitalize o c6digo QR (“QR Code”)
impresso no cartdao fornecido e realize o registro do Produto, imputando o recibo de venda
original para validagcdo. O Certificado de Qualidade € valido somente apds sua ativacgdo, o que
requer o recibo de venda original e a apresentagdo dos dados de contato do registrante. N6s
estendemos os Servicos a qualquer registrante que apresente um Certificado de Qualidade
registrado e vélido, obtido de uma boutique Bottega Veneta ou revendedores autorizados.
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BOTTEGA VENETA

O QUE ESTE CERTIFICADO DE QUALIDADE COBRE?

Este Certificado de Qualidade cobre defeitos de materiais e de fabricacio de
mercadoria especifica autenticada por tecnologia NFC (o "Produto") para o Periodo de
Cobertura, conforme definido abaixo.

O QUE ESTE CERTIFICADO DE QUALIDADE NAO COBRE?

Este Certificado de Qualidade ndo cobre qualquer defeito causado por: (a)
transporte; (b) guarda; (c) uso indevido; (d) inobservancia as instru¢des do produto ou a
realizacdo de qualquer manutengdo preventiva; (e) modificagdes; (f) reparos ndo autorizados; (g)
desgaste natural; (h) causas externas, como acidentes, violacao ou outras agdes ou eventos que
estejam além do nosso controle razodvel; ou (i) produtos que estejam sem o seu identificador
RFID original ou outro nimero de série original, incluindo produtos nos quais o RFID, tag NFC
ou nimero de série foi removido, modificado ou desfigurado.

Para usufruir dos Servigos, o Produto deve estar no seu estado original. Se o
Produto tiver sido reparado ou restaurado por um centro de reparo ou por qualquer terceiro que
ndo pertenga a rede certificada da Bottega Veneta, ndo lhe serd permitido receber os Servicos e
este Certificado de Qualidade serd considerado expirado.

QUAL E O PERIODO DE COBERTURA?

A elegibilidade para usufruir dos beneficios dos Servicos tem inicio a partir do
momento em que este Certificado de Qualidade € ativado pelo nosso pessoal; e, posteriormente,
mencionada elegibilidade perdurara pela vida ttil do produto (o "Periodo de Cobertura"). O
Periodo de Cobertura expira e ndo pode ser prorrogado caso haja a substituicdo do produto;
portanto, a escolha pela substitui¢do acarretara a expiracio do Certificado de Qualidade.
Podemos alterar a disponibilidade dos Servigos a nosso critério, mas quaisquer alteracdes nao
terdo efeitos retroativos.

QUAIS SAO OS SEUS RECURSOS SOB ESTE CERTIFICADO DE
QUALIDADE?

Para qualquer produto defeituoso que esteja dentro do Periodo de Cobertura,
ofereceremos um servigo de reparo gratuito. Caso o reparo nao seja possivel, oferecemos-lhe a
substitui¢do do Produto por um novo, selecionado por nds, com preco equivalente ao que o
Produto tinha no momento da compra. Também pagaremos as taxas de envio € manuseio para
devolucdo do Produto reparado ou substituido, se aplicdvel.
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COMO VOCE PODE OBTER OS SERVICOS?

Para obter os Servigos, vocé deve levar o Produto e o correspondente cartdo de
Certificado de Qualidade registrado e associado a tal Produto a qualquer ponto de venda
pertencente a rede de lojas de propriedade da Bottega Veneta (lista disponivel no link
https://www.bottegaveneta.com/en-pt/storelocator) e nosso pessoal verificard se hd defeitos no
Produto; ndo € permitido o envio do Produto por qualquer sistema de logistica, devendo ser
entregue presencialmente. Nenhum dos Servicos serd prestado se os requisitos acima ndo forem
atendidos.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

0OS RECURSOS DESCRITOS ACIMA SAO SEUS UNICOS E
EXCLUSIVOS RECURSOS E NOSSA RESPONSABILIDADE TOTAL POR SOB ESTES
TERMOS E CONDICOES. NOSSA RESPONSABILIDADE, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA, EXCEDERA O VALOR TOTAL PAGO POR VOCE PELO
PRODUTO DEFEITUOSO, NEM SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA SEREMOS
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, INCIDENTALIS,
ESPECIAIS OU PUNITIVOS, OU PERDAS E DANOS, SEJAM DIRETOS OU
INDIRETOS.
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